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KATA PENGANTAR

Badan publik merupakan lembaga yang fungsi dan tugas pokoknya berkaitan dengan
penyelenggaraan negara dan sebagian atau seluruh dananya bersumber dari anggaran
negara, anggaran daerah, sumbangan masyarakat, dan/atau sumber lain yang sah.
Universitas Bengkulu sebagai perguruan tinggi negeri termasuk badan publik yang
berkewajiban menjamin terpenuhinya hak masyarakat atas informasi. Pelayanan informasi
publik di Universitas Bengkulu dilaksanakan oleh Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Pelaksana Universitas Bengkulu, yang selanjutnya disebut PPID Pelaksana
UNIB, dan bertanggung jawab kepada Rektor sebagai Atasan PPID.

Sepanjang tahun 2025, PPID Pelaksana UNIB terus memperkuat pelayanan informasi
melalui kanal daring dan luring, pemutakhiran informasi, pendokumentasian kegiatan, serta
koordinasi dengan unit kerja dan fakultas. Upaya tersebut dilakukan agar informasi yang
disampaikan semakin cepat, akurat, mudah diakses, dan dapat dipertanggungjawabkan.
Meskipun masih terdapat ruang perbaikan, pelaksanaan layanan selama tahun 2025 menjadi
landasan penting untuk penguatan tata kelola keterbukaan informasi pada tahun 2026.

Laporan Tahunan PPID Pelaksana UNIB Tahun 2025 ini menyajikan gambaran kebijakan,
pelaksanaan layanan, sumber daya, inovasi, kolaborasi, capaian, kendala, serta rencana
tindak lanjut. Kami menyampaikan terima kasih kepada seluruh unit kerja, fakultas, sivitas
akademika, mitra, dan masyarakat yang telah mendukung pelaksanaan layanan informasi
publik di Universitas Bengkulu.

Bengkulu, 30 Desember 2025
PPID Pelaksana Universitas Bengkulu

Yefriza, S.E., MPPM., Ph.D.
Ketua



BAB | GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Keterbukaan informasi publik merupakan bagian dari hak asasi manusia dan unsur
penting dalam penyelenggaraan lembaga yang transparan dan akuntabel. Bagi Universitas
Bengkulu, keterbukaan informasi menjadi salah satu fondasi penerapan Good University
Governance serta mendukung terwujudnya universitas yang unggul, berbudaya, dan berdaya
saing internasional.

PPID Pelaksana UNIB dibentuk untuk mengelola, mendokumentasikan, dan memberikan
layanan informasi sesuai Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 dan ketentuan turunannya.
Pada tahun 2025, kebijakan pelayanan diarahkan pada kemudahan akses, konsistensi
pemutakhiran informasi, penguatan koordinasi antar unit, dan peningkatan kualitas respons
kepada pemohon informasi.

A Dasar Hukum Layanan Informasi Publik

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Keterbukaan Informasi Publik.

3. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 41 Tahun 2020
tentang Layanan Informasi Publik di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan.

4. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 20 Tahun 2016 tentang
Perlindungan Data Pribadi dalam Sistem Elektronik.

5. Keputusan Sekretaris Jenderal Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Nomor 88/A/KPT/2019 tentang Panduan Uji Konsekuensi Informasi yang Dikecualikan.

6. Keputusan Sekretaris Jenderal Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Nomor 99/A/KPT/2019 tentang Panduan Permohonan Informasi, Pengajuan Keberatan,
dan Penyelesaian Sengketa Informasi Publik.

7. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2017 tentang Pengklasifikasian Informasi
Publik.

8. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi
Publik.

9. Peraturan Rektor Universitas Bengkulu Nomor 66 Tahun 2019 tentang Layanan Informasi
Publik di Lingkungan Universitas Bengkulu.

10. Keputusan Rektor Universitas Bengkulu Nomor 2859/UN30/HK/2024 tentang
Pemberhentian dan Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Universitas Bengkulu Tahun 2024, sepanjang masih menjadi dasar penugasan pada
periode laporan.

B Kebijakan Layanan Informasi Publik

Kebijakan layanan informasi publik di Universitas Bengkulu didukung oleh Rektor sebagai
Atasan PPID. Dukungan tersebut diwujudkan melalui Maklumat Pelayanan sebagai komitmen
untuk menyediakan layanan informasi yang sesuai standar, terbuka, responsif, dan
berorientasi pada kebutuhan masyarakat.



UNIVERSITAS BENGKULU
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI & DOKUMENTASI

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MEMBERIKAN PELAYANAN
INFORMASI KEPADA PUBLIK SESUAI STANDAR PELAYANAN INFORMASI
YANG TELAH DITETAPKAN”

Gambar 1 Maklumat Pelayanan Informasi Publik PPID Pelaksana UNIB



BAB Il GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Universitas Bengkulu menyediakan layanan informasi publik untuk memudahkan
masyarakat memperoleh informasi mengenai penyelenggaraan pendidikan tinggi. Informasi
yang bersifat terbuka dipublikasikan melalui laman universitas dan laman PPID. Apabila
informasi belum tersedia pada kanal publik, masyarakat dapat mengajukan permohonan
secara daring maupun luring sesuai prosedur yang berlaku.

Visi: Menjadi PPID Pelaksana yang profesional, transparan, dan responsif dalam
mendukung Universitas Bengkulu berkelas dunia.

Misi:
11. Meningkatkan profesionalisme sumber daya manusia PPID.

12. Memberikan pelayanan informasi yang cepat, tepat, mudah, dan akuntabel.
13. Memperkuat tata kelola informasi untuk mendukung Good University Governance.

A Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik Daring

Layanan daring PPID Pelaksana UNIB dapat diakses melalui https://ppid.unib.ac.id.
Kanal ini memungkinkan masyarakat memperoleh informasi publik serta menyampaikan
permohonan dan pengaduan selama 24 jam. Tindak lanjut diberikan pada jam kerja layanan
sesuai ketentuan yang berlaku.

HOME PROFIL v PELAYANAN INFORMAS| v  INFORMASI YANG DIKECUALIKAN
@ PPID - UNIB

Setlap Saat

Informasi Yang Wajib

1. Daftar Informasi Publik UNIB Disediakan Dan Diumumkan Bhat
Secara Berkala

2. Informasi tentang Peraturan, Keputusan dan/atau Kebijakan di UNI)  Informasi Yang Wajib
Dlumumkan Secara Serta Merta
a  Statuta UNIB Agenda bt
b SKPPID Hhat
¢ Daftar Perawuran Rektor Ehat
4. Dokumen Pendukung dalam Penyusunan Peraturan/Kebijakan/Keputusan lihat

3. Informasi mengenai Surat-Surat Perjanjian dengan Pihak Ketiga Perguruan Tinggi

a  Memorandum of Understanding/Nota Kesepahaman/Nota Kerjasama/sejenisnya berikut dokumen pendukungnya minimal 5 libat

tahun terakhir

b. Dckumen Pengadaan Barang dan Jasa berikut dokumen pendukungnya dalam rentang wakru 5 tahun terakhir Ehat

4 tentang O isasi, Admi i, Kep ian, dan gan Perg Tinggs

a  Pedoman pengelolasn organisasi, administrasi, personil, dan keuangan lihat

Gambar 2 Tampilan awal website PPID Pelaksana UNIB

Informasi publik dikelompokkan menjadi informasi yang waijib tersedia setiap saat,
informasi berkala, dan informasi serta-merta. Fitur pencarian membantu pengguna
menemukan dokumen dengan lebih cepat.



HOME PROFILv INFORMASIPUBLIK PELAYANAN INFORMASI INFORMASI YANG DIKECUALIKAN
PPID - UNIB i v

Selamat Datang
di Layanan Informasi Publik

PPID UNIVERSITAS BENGKULU

Layanan Informasi Publik-PPID L Bengkuls pakan lay berbasis keterbuk inf i yang disediakan untuk

memberikan kemudahan publik dalam peroleh inf i i Uni Bar bk

Gambar 3 Tampilan halaman informasi publik PPID Pelaksana UNIB

B Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik Luring

Layanan luring tersedia melalui Unit Layanan Terpadu UNIB. Pemohon mengisi formulir,
melampirkan identitas, dan menerima arahan dari petugas. Permohonan selanjutnya dicatat
dan diteruskan kepada petugas PPID untuk diproses sesuai jenis informasi yang diminta.

Gambar 4 Pelayanan publik di Unit Layanan Terpadu Universitas Bengkulu



C Standar Operasional

PPID Pelaksana UNIB menerapkan prosedur operasional yang meliputi permohonan
informasi, pengajuan keberatan, dan pengajuan penyelesaian sengketa informasi. Alur
layanan disampaikan melalui media informasi agar mudah dipahami oleh masyarakat.

o0 o i

PPID UNIB
TATA CARA PERMOHONAN INFORMASI

Pemohon mengajukan permohonan permintaan
informosi melalu aplikasi PPID (Play store
/siyondu/website PPID), surat email, telepon atau
datang langsung ke PPID dengan mengisi formulir
permohonan informasi don menyerahkan identitas

Pemohon menunggu tanggapan atas
per'nlnlcmn Informasl!

Pemohon menerima tanggapan atas permintaan
informas| (data yang diminta/surat penolakan)

Conveying
Better Future

o o i

PPID UNIB
TATA CARA PENGAJUAN KEBERATAN

uan keberatan
i formulir melalul

Pamahon menerima tanda bukti dan menunggu

tanggopan atas pengajuan keberatan

Pemohon menerima tanggapan
atas pengajuan keberatan

Conveying
Better Future

Gambar 5.2 Alur layanan informasi publik



PPID UNIB

TATA CARA PENGAJUAN PERMOHONAN
PENYELESAIAN SENGKETA KE KIP

mengirimkan Sura
ormasi yang ditu
Informasi Provinsi Bengkulu

Pemonon menglkuti hasil upaya
penyelesaian Sengketa Informasi Pubiik

Gambar 5.3 Alur layanan informasi publik

D Jam Kerja Layanan Informasi Publik

Kanal daring dapat diakses setiap saat, sedangkan verifikasi dan pemberian tanggapan
dilaksanakan pada jam kerja. Pengaturan ini memastikan setiap permohonan tercatat,
diperiksa, dan ditindaklanjuti oleh petugas yang berwenang.

LATANAN INFORMAS) PUBLIN

HOI PROFIL v F S| PUBLIK A INFORMA INFOR | YANG DIKECUAL! =}
PPID - UNIB ME OFIL INFORMASI PUBLIK v PELAYANAN RMASI v MASI YA | ALIKAN

G Efektif dan efisien )
a Aktuat ()
° Responsif (/)

"TooeseoReRRRRTES
< topyrigh POUER

Gambar 6 Jam pelayanan publik PPID Pelaksana UNIB

E Sumber Daya Manusia Layanan Informasi Publik

Pelaksanaan layanan informasi didukung oleh PPID Pelaksana, wakil bidang, sekretariat,
koordinator, dan anggota sesuai pembagian tugas. Struktur ini mengintegrasikan fungsi
pelayanan, dokumentasi, teknologi informasi, pengaduan, dan penyelesaian sengketa.



PPID Pelaksana

e Mengoordinasikan penyediaan dan pengembangan sistem layanan informasi.

e Mengoordinasikan pelaksanaan layanan dan menyampaikan laporan.

e Bertanggung jawab atas pelaksanaan layanan dan melakukan evaluasi serta pembinaan.

Wakil Bidang Pengelola dan Pemberi Layanan Informasi

e Memastikan legalitas pemohon tertentu, melakukan survei layanan, mengelola komunikasi
publik, dan menyusun laporan.

e Melakukan monitoring dan evaluasi secara periodik.

Wakil Bidang Pendokumentasian dan Pengelolaan Informasi

e Mengoordinasikan pengumpulan, penyimpanan, pengamanan, dan pemutakhiran
informasi.

e Mengoordinasikan Daftar Informasi Publik serta evaluasi prosedur penyebarluasan.

Wakil Bidang Teknologi Informasi Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa

e Mengelola keberatan dan sengketa informasi.

e Mengembangkan layanan berbasis teknologi serta memastikan keamanan dan
kemudahan temu kembali informasi.

Sekretariat dan Koordinator

e Mengelola administrasi, verifikasi bahan informasi, penerimaan permohonan dan
pengaduan, dokumentasi, serta tindak lanjut layanan.



Tabel 1 Susunan PPID Universitas Bengkulu

No Nama Jabatan Rutin Jabatan PPID
Dr. Retno Agustina Ekaputri,
1 S.E.. M.Sc. Rektor Atasan PPID
2 Yefriza, S.E., MPPM., Ph.D. \E’)V:;,‘: Rektor Bidang Sumber | ppp pejaksana
3 Dr. Yar Johan, S.Pi., M.Si. Dosen Fakultas Pertanian Wakil Bi_dang Pengelola dar_l
Pemberi Layanan Informasi
Esti Pasaribu, S.E., Dosen Fakultas Ekonomi Wakil Bidang .
4 - Pendokumentasian dan
M.Ec.Dev. dan Bisnis .
Pengelolaan Informasi
. Wakil Bidang Teknologi
5 Mohammad Nur Dita Dosen Fakultas Teknik Informasi Pengaduan dan
Nugroho, S.T., M.Sc. .
Penyelesaian Sengketa
6 Drs. Jalaludin Plt. Kepala Biro Umum dan Sekretaris
Sumber Daya
7 Nursihati, S.Kom. Subkoordinator Hubungan Koordlngtor Pengelola dan.
Masyarakat Pemberi Layanan Informasi
. Koordinator
8 Dedi Sutomo, S.IP. Subkoorc.jlnator Data dan Pendokumentasian dan
Informasi .
Pengelolaan Informasi
. Koordinator Teknologi
9 Wuryanto, S.P. Eoordmator Umum dan Informasi Pengaduan dan
umas .
Penyelesaian Sengketa
10 Devi Rufiana, S.Pd. I'e”aga Kependidikan Anggota
umas
- Tenaga Kependidikan
11 Rahayu Febriani, S.E. Humas ULT Anggota
12 Yuniarthie Putri Hanita, S.T. | Tenaga Kependidikan Anggota
Humas
. o Tenaga Kependidikan
13 Henita Pratiwi, A.Md. Humas ULT Anggota
14 Bayupi Aldi Pratama, A.Md. Le”aga Kependidikan Anggota
umas
15 Purna Herawan, A.Md. Lenaga Kependidikan Anggota
umas
16 Farid Muslim, S.T. Tenaga Kependidikan LPTIK | Anggota
P& MERDEKA \
<) £3/  BELAJAR
PPID
ey
STRUKTUR ORGANISASI
PPID Universitas Bengkulu

ATASAN PPID/
REKTOR UNIVERSITAS BENGKULU
[
BIRO/UNIT KERJA/ - FAKULTAS/JURUSAN/
BIDANG/UNIT o 2 LN s - PROGRAM STUDI
i
|

WAKIL BID. TEKNOLOG/ INFORMASI,
PENGADUAN & PENYELESAIAN
SENGKETA INFORMAS|

3

WAKIL BID. PENGELOLA & PEMBER! WAKIL BID. PENDOKUMENTASIAN &
LAYANAN INFORMASI PENGELOLAANINFORMASI

I
SEKRETARIS PPID
|
I ‘,
KOOR. BID. PENGELOLA & PEMBERI KOOR. BID. PENDOKUMENTASIAN &
LAYANAN INFORMASI PENGELOLAANINFORMASI

[

KOOR. BID. TEKNOLOG! INFORMASI,
PENGADUAN & PENYELESAIAN
SENGKETA INFORMASI

Garts Koordinasi

Keterangan
Gars Komardoranggung Aawab

Gambar 7 Struktur organisasi PPID Universitas Bengkulu
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BAB IIl RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A Ringkasan Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi

Selama tahun 2025, layanan informasi diberikan melalui kanal daring dan luring,
termasuk konsultasi serta pemberian informasi yang dapat diselesaikan langsung oleh
petugas. Berdasarkan register formal PPID, tidak terdapat permohonan daring yang tercatat
dan terdapat 1 permohonan luring menggunakan formulir PPID. Layanan konsultasi yang
tidak memerlukan formulir tetap diberikan melalui Unit Layanan Terpadu dan kanal komunikasi
universitas.

Bulan

Permohonan

Rata rata
respons hari
kerja

Dikabulkan
seluruhnya

Dikabulkan
sebagian

Ditolak

Keterangan

Januari

0

0

0

Tidak ada
permohonan
formal

Februari

Tidak ada
permohonan
formal

Maret

Tidak ada
permohonan
formal

April

Tidak ada
permohonan
formal

Mei

Tidak ada
permohonan
formal

Juni

Tidak ada
permohonan
formal

Juli

Tidak ada
permohonan
formal

Agustus

Tidak ada
permohonan
formal

September

Tidak ada
permohonan
formal

Oktober

Tidak ada
permohonan
formal

November

Tidak ada
permohonan
formal

Desember

Tidak ada
permohonan
formal

B Layanan Pengajuan Keberatan

Pada tahun 2025 tidak terdapat pengajuan keberatan atas layanan informasi publik kepada

PPID Pelaksana UNIB.

C Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi

Pada tahun 2025 tidak terdapat pengaduan pungutan liar dan gratifikasi yang tercatat dalam

layanan PPID Pelaksana UNIB.

D Layanan Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang

Pada tahun 2025 tidak terdapat pengaduan penyalahgunaan wewenang yang tercatat dalam

layanan PPID Pelaksana UNIB.
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BAB IV RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pada tahun 2025, PPID Pelaksana Universitas Bengkulu tidak menerima permohonan
penyelesaian sengketa informasi publik. Kondisi ini tetap diikuti dengan kesiapan prosedur
dan petugas apabila terdapat keberatan atau sengketa pada periode berikutnya.

11



BAB V INOVASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Penguatan layanan informasi publik pada tahun 2025 dilakukan dengan melanjutkan
inovasi yang telah dibangun serta menekankan konsistensi pengelolaan kanal, kemudahan
akses, dan perluasan jangkauan komunikasi. Program utama meliputi kampus berbasis
keterbukaan, Duta PPID dan Duta Kampus, layanan terpadu, sosialisasi, podcast, serta
pengembangan media sosial universitas.

1 Kampus Berbasis Keterbukaan

Konsolidasi internal dan koordinasi dengan PPID Pelaksana Pembantu dilaksanakan
untuk menyelaraskan program, pemutakhiran informasi, kebutuhan perangkat pendukung,
dan penanganan layanan. Koordinasi dilakukan melalui rapat luring maupun kanal komunikasi
daring.

REKTOR UNIVERSITAS BENGKULU DAN DEKAN FAKULTAS HUKUM
YANG DISAKSIKAN OLEH KOMISIONER KOMIS! INFORMAS| PUSAT (KIP) REPUBLIK INDONESIA

DENGAN INI BERKOMITMEN UNTUK MELAKSANAKAN AMANAH
UNDANG-UNDANG NO 14 TAHUN 2008 TENTANG KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
DAN SIAP MENJADI KAMPUS BERBASIS KETERBUKAAN INFORMAS!

BENGKULV, 28 FEBRUARI 2019

REXTOR UNIB FAXULTAS HUKUM
5 DEKAN

.

3, o
N) A Sl

Gambar 8 Komitmen kampus berbasis keterbukaan informasi
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PPID Pelaksana UNIB

Bang, Humas, Humas, Humas, LA, LA

UNIB Pak Nezar
Masalahnya ada anggarannya dan di Tatib
nya mensyaratkan itu Pak Yar J, 1

elaksana UNIB UNIB Pak Nezar

i Masalahnya ada anggarannya dan di Tatib nya
Dibuat oieh UNIEBANG Al Mansyab; 2908779 mensyaratkan itu Pak Yar J, L
Deskripsi Siaap, Bapak. ¢ (g 19
Group WA ini dibuat sebagai wadah untuk Koordinasi dan
Komunikasi PPID Pelaksana UNIB, UNIB Buk Lina HUMAS

Media, tautan, dan dokumen

Klu saran sy.. kin pilrek pakenya 4 thn
sekall pak.. Ibh baik kita buat pengaduan
internal pelayanan publik Unib selain
perintah kmenterian dan penilaian
pelayanan publik.. juga sbg evaluasi
kinerja internal kita.. slama ini kita masih
pakai lapor.. milik KPK yg diteruskan ke
kementerian .. urusan kecilpun dilapor

Bisukan notifikasi

Notifikasi khusus dsana.. €9 J
UNIB Buk Ling HUMAS
Tampilkan media Kiu saran sy, krn pilrek pakenys 4 thn sekall

pak.. 1bh baik kita buat pengaduan Internal
pelayanan publik Unib selain perintah kment

Setelan grup Setuju, bu. Klo perlu pake Call UNIB. ¥
Telpon dan WA 24 jam. 2
Pesan sementara P (O] 9
5] O < a ® “
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@ Digital Unib

wil 4G =

info Grup

PPID Pelaksana
Pembantu UNIB

Group PPID Pelaksana Pembantu
Universitas Bengkulu yang merupakan
kolaborasi internal PPID Pelaksana UNIB
untuk memberikan pelayanan keterbukaan
informasi pubfik

Media, Tautan, Dok

Pesan Berbintang

Bisukan
Wallpaper & Bunyi

Simpan ke Rol Kamera

Enkripsi
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all 4G W

@ PPID Pelaksana Pemb...

Nal Vi
—

Permisi pak, izin membentahukan
sedikit typo di laman PPID pada
submenu "informasi yang wajib
tersedia setiap saat” pada poin ke 6.
Terimakasih

orn »na forma

Assalam bapak ibu.. link form ini bisa
dbuat dalam bentuk page di webnya
masing?2..

silahkan sematkan kode berikut dalam
blok "custom HTML"

<iframe src="hit

width="640" height="2504"

Gambar 9 Konsolidasi dan koordinasi PPID Pelaksana UNIB serta kanal layanan daring

2 Duta PPID UNIB dan Duta Kampus

Duta PPID
memperkenalkan

menjangkau mahasiswa melalui pendekatan yang lebih komunikatif.

dan Duta Kampus menjadi mitra komunikasi

layanan

yang membantu

informasi publik, membangun budaya keterbukaan, dan
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o PPID UNIB

Gambar 10 Duta PPID UNIB dan Duta Kampus
3 Gedung Layanan Terpadu dan ULT

Unit Layanan Terpadu menyediakan titik layanan tatap muka bagi masyarakat. Fasilitas
ini mendukung penerimaan permohonan, konsultasi, verifikasi administrasi, dan koordinasi
tindak lanjut dengan pengelola informasi.

Gambar 11 Gedung Layanan Terpadu
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Gambar 11 Layanan di ruang Unit Layanan Terpadu
4 Sosialisasi PPID kepada Sivitas Akademika dan Masyarakat

Sosialisasi dilaksanakan untuk meningkatkan pemahaman mengenai tugas PPID, hak
memperoleh informasi, jenis informasi publik, dan mekanisme pengajuan permohonan.
Penyampaian informasi memanfaatkan Radio Swara UNIB dan kanal digital universitas.

Gambar 12 Sosialisasi PPID melalui Radio Swara UNIB
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5 Podcast PPID Universitas Bengkulu
Podcast UNIB Menyapa dimanfaatkan untuk menyampaikan kebijakan, kinerja pimpinan,

prestasi universitas, serta menghadirkan tokoh inspiratif dari lingkungan UNIB. Format
percakapan membuat informasi institusi lebih mudah diterima oleh masyarakat.
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Gambar 13 Podcast UNIB Menyapa PPID Universitas Bengkulu
6 Pengembangan Kanal YouTube UNIB TV dan TikTok UNIB

YouTube UNIB TV dan TikTok resmi UNIB digunakan untuk memperluas penyebaran
informasi dalam format audiovisual. Pada tahun 2025, kanal tersebut tetap menjadi sarana
publikasi kegiatan, prestasi, edukasi, dan informasi layanan universitas.

ICT  Populer  Terlama

'S

Zaza Nurahmadanti || Piimapres i Anna Maria L

=

: Zan

- Anna Maria Simamora || Plimapres
Jenjang S1 Universitas Bengkulu Jenjang D3 Universitas Benglaudu Jenjang S1 Universitas Benghuly Jenjang D3 Unéversitas Bengkulu

Gambar 14 Kanal YouTube UNIB TV
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BAB VI KOLABORASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pelaksana Universitas Bengkulu membangun kolaborasi internal dan eksternal
untuk memastikan informasi tersedia, terverifikasi, dan tersebar melalui kanal yang tepat.
Kolaborasi internal melibatkan pimpinan, biro, fakultas, unit kerja, LPTIK, humas, dan ULT.
Kolaborasi eksternal dilakukan dengan masyarakat, media, mitra pemerintah, dan pemangku
kepentingan lainnya.

Sosial media PPID UNIB (Twitter, Instagram, Facebook, Youtube)

O] »

Tabloid: Warta UNIB

MEDIA MITRA UNIB (WA &Luring)

i

Pemerintah

Gambar 15 Kolaborasi layanan informasi public
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BAB VII CAPAIAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pada tahun 2025, PPID Pelaksana UNIB mempertahankan komitmen terhadap
keterbukaan informasi melalui keberlanjutan layanan daring dan luring, penguatan publikasi
digital, serta koordinasi pengelolaan informasi. Capaian kategori Informatif yang diperoleh
sebelumnya menjadi motivasi untuk menjaga mutu layanan, ketepatan dokumentasi, dan
kepatuhan terhadap standar keterbukaan informasi.

@ @ () Acoun) iR Nerkk

Alhamdulillah

Universitas Bengkult

Berhasil Meraih Penghargaan sebagai

Dr. Retno Agustina Ekaputri, S.E,, M "*\: N
Rektor Universitas Bengkulu

Badan Publik dengan Kualifikasi

INFORMATIF

Dalam Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan
Informasi Publik Tahun 2024 Kategori Perguruan Tinggi Negeri

unib.ac.id I 0 unB TV ¥ Universitas Bengkulu d @ X @unibofficial

Gambar 16 Dokumentasi capaian layanan informasi publik PPID UNIB
BAB VIII KENDALA PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

14. Pemahaman mengenai keterbukaan informasi dan informasi yang dikecualikan masih
perlu diperkuat secara merata di seluruh unit.

15. Layanan PPID berbasis perangkat seluler masih memerlukan pengembangan agar lebih
terintegrasi dan mudah digunakan.

16. Koordinasi rutin dengan PPID Pelaksana Pembantu perlu dijadwalkan secara lebih
konsisten, terutama untuk pemutakhiran Daftar Informasi Publik.

17. Dukungan anggaran dan sumber daya untuk pengelolaan informasi, dokumentasi, serta
peningkatan kapasitas petugas masih perlu dioptimalkan.
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18. Pencatatan layanan informal dan konsultasi perlu distandardisasi agar seluruh aktivitas
layanan dapat terukur dalam laporan tahunan.

BAB IX REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan pelaksanaan layanan tahun 2025, PPID Pelaksana UNIB menetapkan arah
tindak lanjut tahun 2026 sebagai berikut:

19. Melaksanakan sosialisasi keterbukaan informasi secara luring dan daring bersama PPID
Pelaksana Pembantu.

20. Memperijelas perbedaan jenis layanan, jalur permohonan, pengaduan, keberatan, dan
sengketa informasi kepada sivitas akademika dan masyarakat.

21. Melanjutkan pengembangan layanan PPID Mobile dan meningkatkan integrasi dengan
laman PPID.

22. Menyusun analisis kebutuhan, rencana kerja, dan anggaran layanan informasi publik
tahun 2026.

23. Menerapkan register layanan yang seragam untuk permohonan formal, konsultasi, dan
pengaduan pada seluruh kanal.

24. Melakukan evaluasi berkala atas kelengkapan Daftar Informasi Publik, kecepatan respons,
dan kualitas dokumentasi.

Dengan pelaksanaan tindak lanjut tersebut, PPID Pelaksana UNIB diharapkan mampu
meningkatkan kualitas pelayanan, memperkuat akuntabilitas, dan menjaga kepercayaan
publik terhadap Universitas Bengkulu.
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