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A PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Assalamu”alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa memberikan
kekuatan serta kenikmatan yang tak terhingga sehingga PPID Pelaksana UNIB bisa
menjalankan amanah termasuk dalam membuat laporan Tahunan tahun 2018. Shalawat
beriring salam semoga senantiasa tercurah pada nabi Muhammad SAW yang telah
membawa umat manusia ke alam yang penuh dengan keilmuan hingga saat ini, Aamiin.

Semenjak ditetapkannya Undang-Undang Republik Indonesia ~ Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun
2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik. Maka maksimal 2 Tahun setelah Undang-
Undang Ini Diundangkan Dan 1 Tahun Setelah Peraturan Pemerintah Tentang Keterbukaan
Informasi Publik Ditetapkan, Maka Setiap Badan Publik/Badan Publik Negara harus
mempunyai Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). Badan Publik Adalah
Lembaga Eksekutif, Legislatif, Yudikatif Dan Badan Lain Yang Fungsi Dan Tugas
Pokoknya Berkaitan Dengan Penyelenggaraan Negara, Yang Sebagian Atau Seluruh
Dananya Bersumber Dari Anggaran Pendapatan Dan Belanja ~ Negara  Dan/Atau
Anggaran  Pendapatan Dan Belanja Daerah, Atau Organisasi Non Pemerintah
Sepanjang Sebagian Atau Seluruh Dananya Bersumber Dari Anggaran Pendapatan Dan
Belanja Negara Dan/Atau  Anggaran Pendapatan Dan Belanja Daerah, Sumbangan
Masyarakat, Dan/Atau Luar Negeri.

Berdasarkan Aturan diatas dan PERMENRISTEKDIKTI Nomor 75 Tahun 2016
tentang Layanan Informasi Publik maka Universitas Bengkulu Termasuk Kedalam Badan
Publik di Lingkungan KEMENRISTEKDIKTI. Oleh Sebab Itu Penanganan Permintaan
Informasi Publik Di Universitas Bengkulu (UNIB) Harus Ditangani(Oleh Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID).
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Sejak dibentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Universitas
Bengkulu yang selanjutnya disebut PPID Pelaksana UNIB, maka dalam hal ini PPID UNIB
bertanggungjawab kepada Rektor UNIB sebagai atasan PPID Pelaksana UNIB. PPID
Pelaksana U’NIB Adalah Pejabat Yang Bertanggung Jawab Di Bidang Penyimpanan,
Pendokumentasian, Penyediaan, Dan/Atau Pelayanan Informasi. PPID Pelaksana UNIB
Tahun 2018 diangkat melalui Keputusan Rektor Universitas Bengkulu.

Sesuai dengan Keputusan Rektor, maka saat ini PPID Pelaksana UNIB sudah
berjalan dan akan masuk tahun ke-5, dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi serta
kewenangan yang diberikan kepada PPID Pelaksana UNIB. Setelah berjalan selama 4 tahun
banyak hal yang ingin dan sudah dilakukan oleh PPID Pelaksana UNIB terutama yang
tercantum didalam program yang telah direncanakan diawal tahun yaitu tahun 2018. PPID
Pelaksana UNIB dengan segala keterbatasan berupaya bekerja seoptimal mungkin untuk
dapat memberikan pelayanan informasi yang prima terutama kepada pihak eksternal UNIB,
namun PPID Pelaksana UNIB merasa masih banyak yang belum dapat dikerjakan dan
masih banyak kekurangan yang harus diperbaiki untuk mewujudkan arah UNIB yang lebih
baik dan dalam hal perwujudan “Open Goverment” serta mencapai visi UNIB kedepan
yaitu menjadi *’ World Class University 2025

Akhirnya semoga laporan tahunan ini bermanfaat dan bisa menjadi gambaran
sebagai laporan tahunan PPID Pelaksana UNIB pada tahun 2018 serta dapat menjadi
landasan serta untuk acuan perencanaan di tahun 2019 yang akan datang. Kepada semua

pihak yang sudah bekerja sama dan berpartisipasi selama ini kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu”alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Bengkulu, Januari 2019
PPID Pelaksana Universitas Bengkulu

-

Dr. Ir, Sigit Sudjatmiko.. M.Se¢

PPID UNIB {
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LLPENDAHULUAN

Di era keterbukaan informasi saat ini, hak memperoleh informasi publik di
Indonesia sudah menjadi hak asasi manusia sebagaimana hak-hak yang lain seperti
kebebasan berpendapat, beribadah, bekerja dan lain-lain yang dilindungi oleh
Undang-Undang bahkan Undang-Undang Dasar. Sebagai negara yang telah
memproklamirkan diri menjadi negara di dunia ini yang demokratis maka
keterbukaan informasi publik menjadi keharusan bagi negara Indonesia.

Komitmen pelaksanaan Open Goverment oleh Pemerintah saat ini melalui
penerapan prinsip Good Governance —seperti Transparansi sudah menjadi
landasan/azas dalam setiap regulasi/kebijakan yang ada. Transparansi menjadi salah
satu ciri/tolak ukur tata kelola pemerintahan yang baik (Good Governance).
Begitu juga dengan Universitas Bengkulu (UNIB) yang memiliki visi
“’Menjadi Universitas Kelas Dunia Pada Tahun 2025". Untuk mewujudkan hal
ini maka UNIB harus menerapkan apa yang disebut dengan tata kelola universitas
yang baik atau sering disebut sebagai Good University Governance (GUG) yang
salah satu prinsipnya yaitu transparansi.

Oleh Sebab itu, untuk menerapkan prinsip transparansi dalam hal
penanganan Informasi dan Dokumentasi maka Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Universitas Bengkulu, sejak Januari 2015 Rektor UNIB telah
mengangakat PPID UNIB. Berkaitan dengan pelaksanaan tugas dan fungsi serta
kewenangan PPID UNIB yang merujuk pada amanat Undang-Undang RI Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi serta
PERMENRISTEKDIKTI Nomor 75 Tahun 2016 tentang Layanan Informasi. Sala’h
satu wujud pelaksanaan tugas PPID Pelaksana UNIB yaitu PPID Pelaksana UNIB
telah membuat program tahun 2018 sebagaimana yang akan dilaporkan dalam

laporan tahunan ini.
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RAM PPID 2018

Sesuai dengan rencana yang telah dibuat dan disepakati oleh PPID UNIB
dan telah dianggarkan dalam Rencana Anggaran Kerja (RAK) Universitas Bengkulu
2018, maka rencana program PPID Pelaksana UNIB tahun 2018 yaitu sebagai berikut :

Konsolidasi PPID UNIB/Rapat Internal.

Sosialisasi dan Koordinasi PPID ke Mitra PPID UNIB.
Pelayanan/Pemberian Informasi Publik (manual dan online).

Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan UNIB Tahun 2017
Peningkatan Kapasitas / Kunjungan PPID UNIB.

Pembuatan Rak/Media cetak .

Media Relasi (Press Conference) tentang UNIB 2018.

Pembuatan Banner PPID UNIB

Berpartisipasi dalam Monitoring dan Evaluasi Pemeringkatan KIP RI 2018.

¥ ®© N bW =

10. Serta Program-Program lainnya yang belum termasuk dalam Program dan
RKA PPID UNIB Tahun 2017.
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NAAN PROGRAM PPID UNIB 2018

r

Berdasarkan rencana program yang telah dibuat PPID Pelaksana UNIB
diawal tahun 2018, maka dengan ini kami sampaikan program PPID UNIB
yang telah dilaksanakan yaitu sebagai berikut :

1. Konsolidasi Internal PPID UNIB

Konsolidasi mulai dilaksanakan sejak SK tim pembentukan PPID Pelaksana
UNIB Tahun 2018 diterbitkan. Pertama pelaksanaan Konsolidasi dalam rangka
untuk evaluasi dan membuat program PPID Pelaksana UNIB Tahun 2018.
Selanjutnya di lakukan konsolidasi dalam rangka untuk mengajukan Daftar
Informasi Publik (DIP) 2018 PPID Universitas Bengkulu yang akan di
sampaikan kepada PPID utama Kementerian RISTEKDIKTI untuk di tetapkan.
Selain itu konsolidasi di lakukan untuk melaksankan agenda kegiatan-kegiatan
yang ada di PPID Pelaksana UNIB sampai akhir Tahun 2018 dan Rapat-Rapat
lainnya yang berkaitan dengan pelaksanaan TUPOKSI PPID Pelaksana UNIB
tahun 2018.

2. Sosialisasi Dan Koordinasi PPID Ke Mitra.

Pelaksanan Sosialisasi dan Koordinasi PPID UNIB ke mitra seperti , KPID,
KIP Provinsi, PWI , KESBANGPOL, dll, dilaksanakan pada bulan-bulan awal di
tahun 2018 sesuai dengan kebutuhan PPID UNIB. PPID UNIB mendatangi mitra
/ lembaga untuk mensosialisasikan PPID Pelaksana UNIB. Selain itu, dalam
rangka untuk mencari data terbaru berkaitan dengan media massa ( cetak / IV /
Online ) termasuk lembaga swadaya masyarakat (LSM), Yayasan yang terupdate
yang ada di provinsi Bengkulu yang kemungkinan banyak berinteraksi dengan
PPID UNIB dalam rangka permintaan informasi selain itu untuk memberikan data
tentang UNIB ke Mitra seperti BPS dIl.. f
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3. Pelayanan Pemberian Informasi Publik

. Pelayanan/pemberian informasi telah dilakukan setelah Standar Pelayanan
termasuk SOP pelayanan informasi dibuat, berdasarkan evaluasi akhir tahun 2018
ada sekitar 32 permintaan informasi ke PPID Universitas Bengkulu secara tertulis
dan online baik dari internal UNIB maupun eksternal. Sedangkan permintaan
informasi yang langsung secara lisan pada umumnya berasal dari awak media,
baik media cetak dan elektronik hampir setiap pekan ada.

Selama Tahun 2018 semua permintaan informasi melalui PPID Pelaksana
UNIB pada Tahun 2018 berhasil dilayani dengan baik oleh PPID Pelaksana
UNIB. Pelayanan ini sejalan dengan maklumat pelayanan PPID UNIB, yaitu
dapat memberikan pelayanan informasi sesuai dengan standar yang telah di
tetapkan sesuai dengan peraturan perundang-undangan, sebagaimana terdapat

didalam gambar 1 dibawah ini.
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Gambar 1. Maklumat Pelayanan PPID Pelaksana Universitas Bengkulu
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4. Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Pe;ayanan Publik UNIB.

Pada tahun 2018 Universitas Bengkulu melalui PPID kembali melakukan
survei kepada 385 mahasiswa, dosen, karyawan dan mitra. survei ini dilakukan
untuk mengetahui kinerja pelayanan UNIB secara umum selama tahun 2017. dari
hasil survei tersebut hasilnya responden menyatakan PUAS atas kinerja pelayanan
UNIB pada tahun 2017. Survei yang dilakukan pada bulan april dan bulan mei
2018 ini, dilakukan oleh tim survei yang terdiri dari dosen, staf dan mahasiswa,

dalam survei ini menggunakan metode multistage random sampling.

Penentuan sampel sebanyak 385 orang diambil berdasarkan tabel krejcie dan
morgan yaitu dengan populasi lebih dari 20.000 maka minimal sampel diambil
yaitu 380 orang. dalam menentukan sampel agar representatif dan proporsional
maka digunakan teknik proporsional stratifikasi random sampling dan untuk
menentukan siapa responden yang akan diambil untuk menentukan sampel maka

digunakan teknik purposive sampling.

Berdasarkan survei yang dilakukan ada 14 pertanyaan yang diajukan.
diantaranya tentang prosedur pelayanan, persyaratan, kejelasan petugas,
kedisiplinan, kemampuan penyelenggara pelayanan dll. dari empat kategori, yang
menjadi indeks pengukuran kepuasan yaitu tidak puas, kurang puas, puas dan
sangat puas. posisi hasil survei berada di kategori puas, dengan skor indeks yaitu
64,299375.

Dengan demikian dari hasil survei ini, diharapkan dapat menjadi bahan
evaluasi bagi UNIB untuk dapat mempertahankan unsur-unsur pelayanan yang
sudah baik dan dapat memperbaiki unsur-unsur pelayanan yang masih kurang baik.
sehingga diharapkan pada tahun selanjutnya kinerja pelayanan UNIB dapat
dipertahankan dan menjadi lebih baik lagi. :

10
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5. Pembuatan Rak / Media, Tempat Koran.

+ Pembuatan Rak / media, tempat koran, Bulletin, Leaflet dll. Dilaksanakan
dalam rangka untuk mempermudah mencari informasi yang ada, sehingga baik
koran / bulletin / Leaflet tersebut tertata dengan baik dan dapat di ambil sewaktu-
waktu dari Rak yang sudah di buat agar tersusun dengan rapi. Selain itu pembuatan

rak untuk mengefisienkan ruangan yang ada, sebagaimana terdapat didalam gambar
2 dibawah ini.

Gambar 2. Rak tempat koran dll.

11
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6. Media Relasi (Press Conference) tentang UNIB

‘Program media relasi dilaksanakan berupa press conference Universitas
Bengkulu yang mengundang rekan media baik cetak maupun elektronik dan
online adapun isi dari press conference adalah penyampaian kinerja serta prestasi
UNIB selama setahun terakhir oleh pimpinan UNIB. Pada tahun 2018 program
media relation berupa press conference. Dilaksanakan satu kali press conference
yaitu pada bulan Desember 2018. Pada Press Conference kali ini dilaksanakan
bersamaan dengan kegiatan peresmian gedung-gedung baru yang ada di UNIB
yang telah selesai dibangun pada tahun 2018 dan siap difungsikan serta
pelayanan UNIB melalui ULT UNIB sebagaimana terdapat di dalam gambar 3

dibawah ini.
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Hms1/nagal

Gambar 3. Peresmian Gedung Baru UNIB [Hmsl. Foto
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T Pembugtgn Banngr PPID UNIB

Pembuatan Banner PPID UNIB pada tahun 2018 ada 1 Banner yaitu Banner
tentang SOP tentang keberatan terhadap pemberian Pelayanan Informasi oleh PPID
UNIB. Sebagaimana terdapat didalam Gambar 4 dibawah ini.
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Gambar 4 . SOP keberatan terhadap pemberian pelayanan informasi di PPID UNIB
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8. Monitoring dan Evaluasi Badan Publik dalam Pemeringkatan KI Tahun 2018

‘ Monitoring dan evaluasi keterbukaan informasi publik oleh Komisi
Informasi Pusat Republik Indonesia tahun 2018 berupa Pemeringkatan
Keterbukaan Informasi Publik Kepada Badan Publik Kategori Perguruan Tinggi,
merupakan kegiatan atau program yang sangat penting dan bermanfaat bagi PPID
Pelaksana UNIB dalam menjalankan tugas, fungsi, dan kewenangannya. Hal ini
juga bisa menjadi bahan evaluasi bagi PPID Peaksana UNIB untuk mengetahui
apa yang sudah dilakukan dan apa yang belum dilakukan serta apa saja yang
perlu diperbaiki dalam pengelolaan dan layanan informasi di Universitas
Bengkulu, oleh sebab itu PPID UNIB sangat mengapresiasi kegiatan atau
monitoring dan evaluasi keterbukaan informasi publik oleh Komisi Informasi
Pusat Republik Indonesia berupa Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik.

Pada Monev Tahun 2018 PPID Pelaksana UNIB ikut berpartisipasi
dalam kegiatan monitoring dan evaluasi PPID badan publik perguruan tinggi
tahun 2018 yang dimulai pada bulan Agustus 2018 dengan menghadiri
sosialisasi dari KIP RI dan dilanjutkan dengan pengisian SAQ. Selanjutnya
masuk tahap verifikasi dan presentasi oleh PPID Badan Publik , untuk Tahun 2018
PPID Pelaksana UNIB masuk kedalam Badan Publik yang Cukup Informatif pada
posisi ke 7 dari 18 PT yang mendapatkan penghargaan sebagai Badan Publik yang
Cukup Informatif pada tahun 2018, sebagaimana terdapat didalam gambar 5
dibawah ini.
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Gambar 5. Penyerahan Penganugerahan KIP RI 2019
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IV. PELAKSANAAN PROGRAM KERJA
TAMBAHAN PPID 2018

===

Selain itu ada beberapa kegiatan yang dilakukan diluar dari program yang
telah dibuat dan ditetapkan oleh PPID Pelaksana UNIB TAHUN 2018 yaitu sebagai
berikut :

1. Mengirimkan Warta UNIB sebagai media Internal ke Dirjen Kemeristekdikti
dan KEMENINFO RI.

2. Mewakili UNIB pada acara atau kegiatan eksternal seperti PPID PEMPROV
Bengkulu, BAWASLU Provinsi, BPS dan lain-lain.

3. Mengoperasikan laman UNIB dengan alamat website
www.facebook.com/university of bengkulu.

4. Pembuatan dan pengelolaan Website PPID UNIB.

20
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Demikian laporan Tahunan PPID Pelaksana UNIB tahun 2018 kami
sampaikan, semoga laporan ini dapat memberikan informasi tentang PPID Pelaksana
UNIB Tahun 2018 dan bermanfaat serta menjadi bahan evaluasi serta menjadi
pijakan bagi PPID Pelaksana UNIB kedepan untuk bisa melakukan dan memberikan
pelayanan informasi dan dokumentasi yang lebih baik dimasa yang akan datang,
sebagai akhir dari laporan ini PPID Pelaksana UNIB mengucapkan banyak terima
kasih dan senantiasa mengharapkan masukan, kritik dan saran yang membangun dari
semua pihak baik internal maupun eksternal UNIB Terutama dari KIP RI dan PPID
Kementerian RISTEKDIKTI. Semoga apa yang dilakukan kedepan dalam penguatan
kelembagaan Universitas Bengkulu menjadi lebih baik lagi. Aamin YRA.

21
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rmintaan Informasi 2018

No | Permintaan Informasi manual dan online jumlah
1 . | Penerimaan mahasiswa baru Tahun 2018 7
2 . | Informasi tentang UNIB 1
3. | Beasiswa 1
4. | SPF/BPI 1
5. | Akreditasi 2
6 . | Perpustakaan |
7 . | Jalur masuk UNIB 9
8. | Ljazah 1
9. | Registrasi 1
10 | UKT 8

Jumlah 32
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